DIEU KHOAN CHUNG
Ap dung cho cac Publisher hoat dong trén hé thong Lienket.vplay.vn.

Ban Piéu Khoan chung nay (sau diy goi 1a "Piéu khoan chung") dugc phat hanh boi
Cong Ty C6 Phan Truyén Hinh Tuong Tac Viét Nam (Sau day goi tat 1a “VTVlive”)
quy dinh cic quyén va nghia vu d6i voi cac d6i tac hoat dong trén hé thong

Lienket.vplay.vn (sau day goi 1a "Publisher ").
MUC 1. GIAI THICH TU NGU

e Bén cung ciap (Merchant, VTVlive: Chju trach nhiém cung cép cic san pham

Game ra thi truong thong qua Link lién két trén cac trang mang cta Publisher.

e Publisher (Pdi tac, Nha quéing cdo): Pon vi s¢ hitu website, blog hay cac kénh
truyén théng tham gia quang ba san pham, dich vu ciia VTVlive va nhan doanh
thu chia sé (hoa hong) tir VTVlive khi khach hang thuc hién thanh cong cac giao
dich khi str dung dich vu do VTVlive phat hanh.

e Link lién két: La mot loai lién két duoc tao ra boi VT Vlive dé theo ddi va ghi
nhan cac hoat dong cua ngudi dung cudi duge chuyén tir cac trang quang céo cua

dbi tac dén trang dich (link download dich vu) ctia VT Vlive.

e Chuwong Trinh Tiép Thi Lién Két: P6 1a chuong trinh do VTVlive xay dung
danh cho ddi tac chay cic quang cdo cho san pham hodc dich vu cua VIVlive
bang cach ding tai cac Tu Liéu Quang Cdo trén Phuong Tién Quang Cao cua dbi
tac nham thu hat khach hang dén trang web ban hang ctia Khach Hang. Trong
dang ky dich vu, thuat ngit nay sé& duoc goi chung 1a “Chuong Trinh Tiép Thi
Lién Két”.

e Cong cu quan ly (Dashboard): La trung gian két ndi gitta VTVlive va Publisher,
cung cap link lién két, kho Media phuc vu Marketing dong thoi theo ddi, hién thi

va quan 1y hiéu qua so6 liéu ma Publisher mang lai.



Pon vi tién té ciia Hé thong VTVlive (OnG): La don vi tién té trong hé thong
Vi ctia VT Vlive, ¢6 gia tri quy d6i: 1 OnG = 100 VND.

Vi du khach hang nap 10.000 VND thi hé thong sé& hién thi 100 OnG.

Nguodi diung cudi (User): Tat ca nhitng nguoi Click vao Link Lién két cua

Publisher.

Ngudi choi game méi (NRU - New Register User): Tat ca nhimg ngudi Click
vao Link Lién két ctia Publisher va thanh ngudi choi game lan dau ctua game do.
User click vao Link cua Publisher nao s& tinh 12 User ctia Publisher d6 trong sudt

qué trinh User str dung dich vu cia VT Vlive.

Tién Nap web: La tién nap truc tiép trén cong thanh toan ctia VTVlive thong qua
Vi (Momo, VNPAY...), thé game, ngan hang, chuyén khoan ngan hang, SMS.
Sau khi nap, tién s& duoc chuyén dbi thanh OnG va chi tiéu vao cac dich vu cta

VTVlive.

Tién Nap In app purchase (IAP): La tién mua tryc tiép cdc vat pham trong
game va chi tiéu cho céc dich vu khac cua VT Vlive trén Google Play hoac App
Store. Cac khoan nap IAP s& duoc quy ddi ra OnG va duoc VT Vlive ddi soat sau
60 ngay hang thang.

- TAP Refund: La s tién ma nguoi choi ap dung chinh sach cho phép hoan tién

cua store dé€ lay lai toan bo so tién da nap vao game.

- TAP hop 1é: La tong tién IAP trir di tién refund. Vi du sau 60 ngay thang T (T +
60 ngay):

+ Cac giao dich IAP hop I¢ thang T sé& thanh toan cho Publisher

+ Céac khoan Refund trong thang T s€ khong dugc thanh toan.
+ IAP =TAP hop I¢ + IAP Refund.



Doanh thu: Ghi nhén tit ca cac khoan chi tiéu OnG ctia khach hang méi vao cac
dich vu ctia VTVlive tir hinh thirc thanh todn Web va IAP hop 1é (khong bao gdm
khoan tién Refund).

Hoa hong: La khoan doanh thu OnG chia sé cho di tac theo ty 1é chia sé quy
dinh cta ting dich vu. Déi tac s& nhan dugc tién Hoa hong sau khi da trir di cac

khoan thué phai ndp theo luat dinh.

Tw Liéu Quang Céo: La cic ndi dung bao gdbm nhung khong gii han banner,
pop-up, logo, hinh 4nh, doan gidi thi¢u, video, trang muc ti€u, anh minh hoa,
URL hoat dong hoic bat ky thong tin san pham/dich vu nao dugc thé hién dudi

nhirng dang thurc tuong tu.

Ky Po6i Soat: Nghia 1a mot khoang thoi gian do VT Vlive quy dinh dé kiém tra va
xac dinh cac Pon Hang Thanh Cong cia ddi tac dé tinh Hoa Hong cua ddi tac

trong giai doan do.
Bén: Nghia 1a VTVlive (Merchant) hoic Doi tac (Publisher)
Ciac bén: Nghia la dong thoi ca VTVLive (VTVlive) va Déi tac (Publisher)

Ngay thanh toan: Nghia 1a ngay sau mdi Ky Doi Soat ma vao ngay d6 VT Vlive
tién hanh thanh toan Hoa Hong ctia Ky Dbi Soat d6 cho Pdi tac. Ngay Thanh
Toan s& dugc VTVlive quy dinh cu thé cho tung nhom ddi tac va thong bao trén
Website.

Bién Ban DPoi Soat Pinh Ky: Nghia 1a cac bién ban ddi soat truc tuyén duoc tao
lap dinh ky boi VTVlive trén Website dé ghi nhan cac Pon Hang Thanh Cong

ctia ddi tac trong mot Ky Dbi Soat va duoc st dung dé tinh Hoa Hong.

KPI: Chi S6 Po Ludng Hiéu Qua Cong Viéc nghia 1a céc tiéu chi va yéu cau do
VTVlive dat ra ddi véi ting san pham/dich vu quang céo va duoc st dung dé
danh gia hiéu qua cong viéc, su tudn thit Thoa Thudn cua Publisher va dé tinh

Hoa Héng.



e Website: nghia 1a nén tang truc tuyén do VTVlive cung cap, cho phép Publisher
tham gia vao Chuong Trinh Tiép Thi Lién Két. Thong qua Website, Publisher c6
thé tim kiém tat ca cac thong tin va tu liéu can thiét lién quan dén Chuong Trinh
Tiép Thi Lién Két, bao gom nhung khong gidi han: San Pham Quang Céo, Tu

Li¢u Quang Cao, két qua thyc hién cong viéc va s6 tién Hoa Héng cua Publisher.
MUC II. HINH THUC HQP TAC

Publisher s& quang céo cac san pham game cta VT Vlive thong qua link lién két trén cac
trang mang cia Publisher nham thu hat nguoi dung cudi, choi lan dau cic game cua
VTVlive. Khi ngudi dung cudi mua cic san pham/dich vy trong game ctia VT Vlive,
Publisher s& duoc tién chia sé doanh thu tir cac giao dich hop 18 nay, phan doanh thu
chia sé ndy goi 1a Hoa hong cho Publisher. Trong Diéu khoan chung, thudt ngit ndy sé

duoc goi tat 1a “Chuong Trinh Tiép Thi Lién Két”.

Ty 1é doanh thu chia sé s& phu thudc vao timg san pham game va ting thoi diém dugc

VTVlive cong bd trén website.
MUC III. PIEU KHOAN HOP TAC
PIEU 1. PHAM VI HQP TAC

1. Bang viéc ky két Didu khoan chung nay, Publisher dong y trd thanh thanh vién hoat
dong trén hé thong Lienket.vplay.vn, cung cap dich vu quang céo cho cac dich vu cta

VTVlive dudi cac hinh thie phu hop véi quy dinh cua phéap luat Viét Nam.

2. B6i v6i méi trudng hop cu thé, cac Bén sé cung nhau thao luan chi tiét vé san pham

nhu tén san pham, sd luong, hinh thic va don gia.

3. VTVlive la chu s& hitu hodac dugc cap quyén st dung doi voi san pham game duogc
quang cdo bao gdm thuong hiu, tén mién, logo va tat ca nhiing dac di€ém, tinh nang

cua san pham game do.

4. Cac Bén dong y rang tat ca cac quyén s¢ hiru vé bo nhan dién thuong hi¢u, tén mién

website dich vu 13 quyén sé hiru duy nhét caa VT Vlive. Cac Publisher hodc bat ky



bén thir ba nao khong dugc phép va khong co quyén nhan ban, can thiép, giy xdo
tron, hodc gay tdn hai mot phﬁn hay toan bo tinh nang, ban chét san phém game dudi

bat ct phuong thirc nao ma chwa c6 su chip thuan bang vin ban cia VT Vlive.

5. Pbiéu khoan chung ndy s& khong thiét 1ap bat ky mdi quan hé dai 1y, lién két, hodc

rang budc ndo khac gitra Cac Bén ngoai pham vi hop tac di néu ¢ phan trén.
PIEU 2. THOI HAN HOP TAC

Thoi han hop tac gitta cac Bén 1a duoc xac 1ap ké tir ngay Publisher xac nhan dong y
cac quy dinh trong Piéu khoan chung nay va dugc phé duyét tré thanh thanh vién trén

hé thong lienket.vplay.vn ti ngay:

- Tai khoan cua Publisher trén hé théng lienket.vplay.vn bi khoa hoac tam thoi

khong duoc phép hoat dong; hodc
- Hé théng VTVlive khong con hoat dong
PIEU 3. PANG KY TAI KHOAN

1. Pé hoat dong trén hé thong lienket.vplay.vn, Publisher phai thuc hién dang ky tao tai

khoan truc tuyén véi tén ding nhap va mat khau (sau day goi 1a "Tai khoan").

2. Publisher cam két sir dung cac thong tin day du, chinh xac cho Tai khoan ding ky va
tién hanh cap nhat mot cach kip thoi thong tin khi ¢ bat ky su thay d6i ndo. VT Vlive
duoc mién trir khoi cac trach nhiém phat sinh do cac thong tin khong chinh xac

va/hoac khong duoc cap nhat trén tai khoan ctuia Publisher.
Théng tin yéu ciu ddi véi Publisher 1a Ca nhén:
- Ban sao CCCD/ Thé can cude/ HO chiéu;
- Sb dién thoai lién hé¢;
- Sb tai khoan Ngan hang nhan thanh toan mang tén Publisher.

Théng tin yéu ciu ddi véi Publisher 1a T chirc/Doanh nghiép



- Ban sao Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hoic tai liéu twong duong;
- S6 dién thoai lién hé¢;
- S6 tai khoan Ngan hang nhan thanh todn mang tén Publisher.

3. Sau khi Tai Khoan dugc kich hoat, Publisher c6 thé truy cap vao Website thong qua
Tai Khoan dé chon (cac) san pham quang cdo ma Publisher mudn tham gia. Céac san
phém quang cao co thé dugc Publisher thuc hién & Viét Nam hodc nuéc ngoai.
Publisher sé& bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho timg san pham
quang cao va tit ca cac stra doi, bo sung ctia cac diéu khoan va diéu kién nay quy

dinh trong KPI (néu co).

4. Viéc Publisher ding ky thanh cong tai khoan duoc coi nhu Publisher d3 chap nhan

cac quy dinh trong Diéu khoan chung nay.

5. Tai khoan can duogc gilt an toan, bi mat. Publisher khong duoc phé bién rong rai,
chuyén nhuong, chuyén giao, cho muon, iy quyén hodc cho phép Bén tht ba sir dung
tén truy cap hodc mat khau dudi bat ky hinh thic nao. Truong hop c6 nghi ngd bén
thir ba dung Tai khoan, Publisher phai thong bao ngay cho VT Vlive dé dugc hd tro
xt 1y kip thoi. Moi hanh dong ding nhap vao trang mang thong qua Tai khoan cap

cho Publisher déu dugc coi 13 hanh dong cua Publisher.

6. Publisher str dung cac thong tin day du, chinh xac cho Tai khoan ding ky va tién
hanh cép nhat kip thoi théng tin khi c6 bt ky su thay doi nao. VTVlive duge mién
trr khoi céac trach nhiém phat sinh do cac thong tin khong chinh x4c va/hodc khong

dugc cap nhat trén tai khoan cua Publisher.

7. Céac thong tin vé Publisher s& dugc VT Vlive bao mat, va dugc coi nhu Thong tin bao

mat cua VT Vlive.
PIEU 4. TRACH NHIEM CUA PUBLISHER

1. Publisher, bang chi phi cia minh, ¢6 nghia vu thuc hién quang ba san pham game cta

VTVlive theo dung pham vi hop tac da théa thuan. Publisher ddm bdo cac quang cao



Publisher st dung khong mang tinh chat lira dao, vi pham thuan phong my tuc hay vi

pham phép luat, va khong vi pham céc chinh sach ctia VT Vlive di dugc cong bd.

. Publisher phdi hop thuc hién viéc dbi soat, xac nhan s liéu va thuc hién thanh toan
theo quy dinh tai Piéu khoan chung nay trén co s& dit liéu xuat ra tir hé thong cia

VTVlive.

. Publisher khong sir dung cac hinh thirc quang cdo bi cAm, tai liéu quang cao vi pham
Luat S& Hiru Tri Tu€ hodc stir dung trai phép hinh anh, &m thanh hodc tai liéu quang

céo cua bat ky bén tht ba nao khac.
. Publisher thuc hién bao mat cac thong tin lién quan dén Tai khoan duoc tao.

. Publisher hiéu va ddng ¥ rang trong qua trinh van hanh, c6 nhing thoi diém hé théng
lienket.vplay.vn co thé khong truy cdp dugc, hoic khong van hanh ding chirc ning
do cac nguyén nhan, bao gdm nhung khong gidi han bai: (i) 16i hé thdng; hodc (ii)
bao tri dinh ky; hodc (ii1) cac su ki¢n vuot ngoai tam kiém soat cia VT Vlive ma
khoéng thé thay truéc nhu sy ¢6 mang trén dién rong, tin tic.... Khi d6 Publisher dong

y khong co bat ky khiéu nai hodc theo dudi kién tung chong lai VT Vlive.

. Publisher cam két ring cic phuong tién truyén thong ciia Publisher, nhu Website,
Fanpage, Blog... (i) khong vi pham hoac chtra dung cac ndi dung vi pham phap luat,
phong tuc tap quan, thuin phong my tuc, bao luc, hodc gdy an tuong khong tot t6i
nguoi dung; (ii) hoat dong 6n dinh, dap tng cac yéu cau k¥ thuat; (iii) co kha ning
két ndi v6i hé théng lienket.vplay.vn va hién thi ndi dung quang cdo; (iv) khong chira
dung truc tiép hodc gian tiép cac ngudn gay hai nhu virus, spam... lam anh hudng t6i

hé thdng cua VTVlive va ngudi dung.

. Publisher khong tu y stra doi cac tai liéu quang cdo ma chua c6 su dong ¥ cua
VTVlive. VTVlive duoc mién trir cic nghia vu lién quan khi c6 bat ky khiéu nai,
khiéu kién, hodc tranh chép tir mgt bén thir ba do Publisher vi pham ndi dung tai diéu

nay.



8. Publisher cam két khong thuc hién bat ky hanh vi gian 1an nao dé duoc ghi nhan
doanh thu trong qua trinh hoat dong. VT Vlive duoc bao luu quyén luu trit toan bd
lich str hoat dong cua Publisher va thuc hi¢n thanh tra, ra soat dinh ky. Truong hop
phat hién vi pham, VTVlive ¢6 quyén ap dung cac bién phap xur 1y gian lan theo quy
dinh tai Diéu 5 dudi day.

PIEU 5. TRACH NHIEM CUA VTVLIVE

1. Chiu trach nhiém vé van dé ban quyén, gidy phép cung cip cac san pham/dich vu cia
VTVLive. Moi tranh chip lién quan dén ban quyén san pham/dich vu va su kiém tra
clia cac co quan chirc ning vé tinh hop phap cung cap san pham/dich vu, VTVLive sé

chu tri giai quyét hodc hd tro Publisher giai quyét.

2. Chiu trach nhiém dam bao cic van dé ky thuat cho viéc két ndi giita hai bén, dong
thoi dam bao céac dich vu két ndi dugc hoat dong on dinh, han ché ti da viéc gian

doan, anh huong dén ké hoach quang cdo ctia Publisher.

3. VTVLive c6 trach nhiém cung cép cho Publisher cac thong tin, video, am thanh, hinh
anh c6 lién quan dén cac san phém/dich vu dé Publisher str dung lam chét liéu phuc

vu quang ba dich vu.
PIEU 6. XU LY GIAN LAN
1. Cac hinh thire gian 13n

Hanh vi ¢b tinh st dung cac cong cu khong duoc phép, hodc vi pham cic quy tic cua
VTVlive véi mue dich dé duoc ghi nhan doanh thu hodc can thiép trai phép hé théng

cua VTVlive dugc coi 1a hanh vi gian lan.
Hanh vi gian 1an bao gdm nhung khong gidi han boi cac hanh vi sau:
- St dung cac thiét bi a0 dé duoc ghi nhan doanh thu;

- Anh hudng téi hé thong lienket.vplay.vn, tao ra cic két qua ma ngudi dung dau

cudi khong mong doi; hodc gay ra su sai 1éch dir liéu;



- Nap refund: Loi dung chinh sach cho phép hoan tién cia store Google Play hay

App Store dé 13y s tién da nap vao game.
2. Xir ly gian lan
Trudng hop VT Vlive phat hién co gian lan tir Publisher, VT Vlive dugc quyén:
- Ngung hop tac;
- Khoéng cong nhan doanh thu, phat doanh thu va khoéa Tai khoan.
- Yéu ciu boi thuong khi xay ra thiét hai d6i v6i hé thng.
DIEU 7. POI SOAT, HOA HONG VA THANH TOAN
1. Béi sodt:

- VTVlive cung cdp hé thong bao cdo online cho Publisher trén trang
http:/lienket.vplay.vn. Thong qua Tai khoan da dang ky, Publisher truc tiép theo
doi sd luong doanh thu dugc ghi nhéan trén tAt ca cac san phém/dich vu ma

Publisher quang céo.

- Bién Ban Dbi Soat Pinh Ky c6 tranh chip s& duoc cac Bén cliing xem xét va giai
quyét trong vong 7 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy VTVLive nhin dugc thong

bao cua Publisher hoac mot thoi han khac dai hon theo thoa thuan cua cac Bén.

- Pbi v6i doanh thu TAP, hai bén s& tién hanh ddi soat sau 60 ngay tinh tir ngdy
phat sinh doanh thu IAP.

2. Hoa héng:
Hoa hdng Publisher nhan duoc = Hoa hong trong ky + Hoa hong trudc dé, trong do:
- Hoa hong trong ky: La hoa hong thuc nhan phat sinh trong ky.

- Hoa hong truéc d6 = Cac khoan hoa héng chd duyét trong qua khir duoc

VTVLive da xac nhan thanh toan trudc do.



Hoa hong t6i thiéu mdi ky thanh toan phai dat it nhat 200.000 VNP trudc thué.

Ty 18 hoa hdong duoc hai bén thdng nhit va quy dinh cu thé trong ban “Céng thirc
tinh Doanh thu va Hoa hong”.

3. Thanh toan: VTVLive thanh toan cho Publisher theo 2 ky thanh todn nhu sau:

Ky 1: Giao dich phat sinh trong khoang tir ngay 1 dén ngay 15 cta thang do.
VTVLive sé& thanh toan cho Publisher cham nhat trong vong 05 (nim) ngay ké tir
ngay Publisher yéu cau thanh toan. Két thiic ngay 15 cua ky thanh toan, Publisher

truy cdp vao hé théng Dashboard dé kiém tra doanh thu va yéu ciu thanh toan.

Ky 2: Giao dich phat sinh trong khoang tir ngay 16 dén ngay cudi cung cua thang
d6. VTVLive s& thanh toan cho cho Publisher cham nhét trong vong 05 (nim)
ngay ké tir ngay Publisher guri yéu cau thanh toan. Két thuc ngay cudi cling cia
ky thanh toan nay, Publisher vao Dashboard dé kiém tra doanh thu va yéu ciu

thanh toan.

D6i v6i Publisher 14 ca nhan, VTVLive thuc hién khau trir thué tai ngudén 10%
(461 v6i ca nhan da c6 ma sb thué ca nhéan), 20% (ddi voi ca nhan chua ding ky
mi s6 thué ca nhan) vao téng hoa hong thanh toan cho Publisher theo quy dinh

cua Phap luat.

Ddi v6i Publisher 14 t6 chirc, VTVLive s& thanh toan cho Publisher theo thdi han
néu trén khi Publisher cung cip day du cac ching tir bao gdm: Bién ban nghiém

thu; Bién ban xac nhan doanh thu/Hoa hdng; Hoa don gi4 tri gia ting.

PIEU 8. BAO MAT, KHONG CANH TRANH VA CAC QUY PINH KHAC

1. Trong qué trinh hop tac, Publisher cong nhan rang Publisher c¢6 kha nang tiép can voi

nhittng Thong tin bdo méat cia VT Vlive, vi vay Publisher c6 nghia vu bdo méat thong

tin, ton trong va st dung thong tin theo diing quy dinh trong hop dong.



2. Publisher déng ¥ va cong nhan rang Publisher s& khong st dung Thong tin bao mat
ctia VTVlive dé vu loi va ludn gilt tuy€ét mat nhitng thong tin nay. Publisher sé khong
st dung, tiét 16, xuat ban, chuyén giao hodc cung cip thong tin cho bét ki bén tht ba

duéi bat ki hinh thic nao ngoai muc dich phuc vu ndi dung hop tic giira cac Bén.

3. Quy dinh tai di€u nay cling ap dung do1 véi tat ca ca nhan c6 quyén va nghia vu lién
quan dén viéc thuc hién pham vi hgp tac bao gobm nguodi quan ly, ngudi ¢ van, cac

phong Publisher lién quan va nhén sy truc tiép thuc hién cong viéc.
PIEU 9. MIEN TRU TRACH NHIEM

Trong moi trudng hop, VTVlive khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, khiéu
kién ndo ctia bat ky bén thir ba nao lién quan dén cac hoat dong cua Publisher trong qué
trinh thuc hi¢n hoat dong quang cdo. Cac nghia vu phat sinh dbi véi bén tht ba lién

quan dén hoat dong cua Publisher thudc trach nhiém duy nhét cta Publisher.
PIEU 10. CHAM DUT HQP TAC

Hop tac gitta cac Bén s& cham dit trong trudng hop sau:

1. Céac Bén thoa thuan cham dut hop tac;

2. Mot Publisher bi giai thé hodc pha san;

3. Cac truong hop bat kha khang xay ra din dén mot Bén khong thé tiép tuc thuc hién
nghia vu ctia minh trong thoi gian 03 thang lién tyc mic du da c¢b ging hét mic c6 thé

dé khic phuc. Cac trudng hop bat kha khang bao gom:

- Trong pham vi hop dé)ng nay, “Su Ki¢n Bat Kha Khéang” duogc hiéu 1a su kién
khong nam trong sy kiém soat hop 1y cta bén chiu anh hudng cua sy kién d6 va
khong thé luong trude va tranh duogc, cho du né xay ra trong hién tai hay twong
lai, bao gdm nhung khong giéi han: thién tai, chién tranh, de doa chién tranh,
khung bd, bao loan, sy can thiép vé quan sy, hanh dong cd v pha hoai, khoi nghia,
1di lut, 16¢ xoay, dong dat, sim sét, bio, hoa hoan, dinh cong, cAm van, dich bénh,

hoic cac thay doi chinh sach ctia nha nuéc va quy dinh caa Phap luat.



- Bén vién din Su Kién Bat Kha Khang s& phai ngay 1ap tirc thong bao cho bén kia
bang vin ban vé Su Kién Bit Kha Khang va khoang thoi gian ton tai ciia nd néu
c6 thé xac dinh dugc (viée thong bao d6 phai duoc thuc hién khong mudn hon
bén muoi tim (48) gio sau khi phat hién ra Sy Kién Bat Kha Khang). Viéc thuc
hién nghia vu cua bén do, trong pham vi bi anh hudng bdi Su Kién Bat Kha
Khang sé dugc tam hoan thuc hién trong thoi gian Sy Kién Bat Kha Khang xay
ra. Mic du c6 Su Kién Béat Kha Khang, mdi bén s& nd luc tdi da dé thuc hién

nghia vu ctia minh theo hop dong nay.

- Trudng hop Sy Kién Bat Kha Khang kéo dai trén bon muoi 1am (45) ngay lam
viéc ké tir ngay co thong bao thi khi d6 mot bén c6 thé cham dut hop dong nay
ngay lap tirc bang cach guri thong bao bang vin ban cho bén con lai. Cac Bén sé
phéi hop giai quyét cac van dé phat sinh do viéc cham dit Hop dong trén co s&

hai hoa lo1 ich cac Bén.

4. Néu Publisher vi pham quy dinh tai Diéu khoan chung va khong hoan thanh viéc sta
chira, khic phuc vi pham trong thoi han ma VTVlive thong bao cho Publisher, gy thiét
hai cho VTVLive. Trong trudng hop nay, Publisher phai bdi thuong toan bo thiét hai
thuc té va truc tiép cho VT Vlive.

PIEU 11. CAC PIEU KHOAN KHAC

1. Cac quy dinh trong Diéu khoan chung niy dugc diéu chinh bdi phap luat cia Viét

Nam.

2. Moi tranh chip phat sinh trong qua trinh hop tac trudc hét s& duoc giai quyét thong
qua thuong luong giita cac Bén. Néu viéc giai quyét khong dat duoc bang thuong
luong, hoa giai thi mot Bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa an c6 thim

quyén tai Vi€t Nam.

3. Piéu khoan chung nay van co gia tri trong trudng hop mot trong cac Bén co su thay

doi1 v€ nhan sy hodc vé co cau quan ly (chia, tach, hgp nhat, sap nhap, chuyén doi).



4. VTVlive duoc toan quyén stra doi, bo sung Diéu khoan chung nay cho phi hop véi

tinh hinh kinh doanh va quy dinh ctua phéap luat hién hanh.



